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по уровню выраженности профессионального выгорания (ПВ) у пожарных и представителей других экст�
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Объект исследования составили научные ста�
тьи, содержащие материалы оригинальных ис�
следований по теме оценки профессионально�
го выгорания (ПВ) у пожарных и представите�
лей других экстренных служб, опубликованные
в зарубежных журналах в период 2006–2012 гг.
К экстренным службам относили пожарных, по�
лицейских, спасателей, медицинских работни�
ков и психологов, работающих в зонах чрезвы�
чайных ситуациях (ЧС), рабочих, занимающих�
ся ликвидацией последствий ЧС, как состоящих
в штате каких�либо организаций, так и волонте�
ров [13].

В рамках модели Маслач–Джексона ПВ пред�
ставляется трехмерным пространством, с за�
данными осями эмоционального истощения,
деперсонализации и редукции про�
фессиональных достижений (рису�
нок).

Несмотря на появление новых те�
стовых методик, наибольшую рас�
пространенность для оценки ПВ, по�
прежнему, составляет опросник
Maslach Burnaut Inventory (MBI), раз�
работанный Кристиной Маслач в
1981 г. Например, в анализируемых
нами исследованиях, проведенных в
12 странах (Австралия, Бельгия, Ве�
ликобритания, Китай, Норвегия, Па�
кистан, Португалия, Словения, США,
Франция, Хорватия, Япония), в ко�
торых приняли участие 8071 чело�
век, в 92 % для измерения ПВ у по�
жарных, полицейских и спасателей
применялась методика MBI.

Однако для уменьшения времени
заполнения анкет и увеличения вы�
борки иногда MBI используется не в

полном варианте, а частично, например, толь�
ко субшкалы «эмоциональное истощение» и «де�
персонализация» [27] или без субшкалы «депер�
сонализация» [14]. Например, M.L. Griffin,
E.G Lambert и N.L. Hogan при изучении ПВ для
определения уровня эмоционального истоще�
ния использовали стандартизированный блок
из 3 вопросов (Cronbach's � = 0,85), для депер�
сонализации – из 4 (Cronbach's � = 0,74), а для
редукции профессиональных достижений – из
6 (Cronbach's � = 0,72) [15].

Кроме того, в 6,7 % случаев для измерения
выгорания применяется Copenhagen Burnout
Inventory (Kristensen, Borritz, Villadsen и Christen�
sen, 2005) [34], а в 1,3 % – шкала «rescuer
burnout» из Professional Quality of Life Scale

Трехфакторная модель ПВ по Маслач—Джексону [4].
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(ProQOL; Figley, 1995) [11]. В табл. 1 представ�
лены результаты, полученные с помощью шкал
для оценки симптомов ПВ у сотрудников экст�
ренных служб в 2006–2012 гг.

Сравнение результатов, полученных иссле�
дователями из разных стран даже при помощи
одного и того же инструмента (например МВI),
затрудняется тем, что, во�первых, существует
несколько вариантов адаптации того или иного
опросника, во�вторых, в одних статьях приво�
дятся средние арифметические величины и без
указаний ошибки средней величины или сред�
него квадратического отклонения, в других –
проценты по отдельным шкалам теста ПВ, а в
некоторых – проценты по интегральному пока�
зателю ПВ. Уместно заметить, что в оригиналь�
ном тесте эта интегральная оценка не предус�
мотрена. В отечественной литературе представ�
лены варианты такой обобщенной оценки [1, 4].

Анализ данных табл. 2 показывает, что пока�
затели ПВ у пожарных во Франции значительно
выше, чем у пожарных США. В свою очередь,
процент людей с высоким уровнем ПВ у сотруд�
ников кулл�центра Brigade des Sapeurs Pom�
piers (BSPP, Париж) был еще выше, чем у по�
жарных, работающих в этой же организации.
Вызывают сомнения высокие показатели ПВ у
французских пожарных, так как авторы не при�
водят методику подсчета исследований и ин�
тегральных данных, неизвестно сколько было

отдельно средних и высоких показателей. Воз�
можно, также в период проведения обследова�
ния в Париже проходили митинги исламистской
молодежи, которые нередко завершались по�
громами магазинов и поджогами автомашин,
что оказывало негативное влияние на эмоцио�
нальное состояние пожарных.

Из 410 обследованных пожарных Тайваня по
методике Disaster�Related Psychological Scree�
ning Test (скрининг�тест выявления психологи�
ческих последствий ЧС) у 5,4 % выявлено де�
прессивное состояние, а у 10,5 % – выражен�
ные показатели посттравматического стрессо�
вого расстройства [33].

В табл. 3 представлены 10 наиболее интен�
сивных и 10 наиболее часто встречающихся
стрессорных факторов из 35 предложенных в
анкете пожарным BSPP (n = 1563). Выделены
операциональные ситуации и факторы, которые
связаны с содержанием процесса труда, и орга�
низационные (административные, логистиче�
ские и т. д.). Наиболее стрессогенной по интен�
сивности воздействия является ситуация
«Смерть спасаемого ребенка или его серьез�
ное ранение». На нее указали почти 70 % пожар�
ных (следует отметить, что 8–9 % выездов бри�
гад BSPP были связаны со спасанием детей в
возрасте до 15 лет). «Смерть спасаемого взрос�
лого человека», как часто встречающийся стрес�
сорный фактор, отметили около 50 % пожар�
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ных, а в список интенсивных факторов этот
стрессор даже не попал. По частоте встречае�
мости большую долю занимают стрессорные
факторы организационного плана, и по интен�
сивности воздействия только 4 фактора отно�
сятся к операциональным [19]. Практически
аналогичные данные приведены в отечествен�
ной литературе [5, 6].

В отечественной и зарубежной психологии
труда продолжаются исследования по опреде�
лению индивидуально�психологического про�
филя людей, которые выбирают профессии,
связанные с риском. Например, в исследова�
нии K. Salters�Pedneault и соавт. [30] учитывали
черты, выделяемые самими пожарными и по�
лицейскими, и психофизиологические пара�
метры помехоустойчивости. Оказалось, что
полицейские были более экстравертированны�

ми, доброжелательными и осторожными, чем
пожарные. Пожарные имели более частый сер�
дечный ритм и выраженный уровень кожно�галь�
ванической реакции, что может свидетельство�
вать о более высоком уровне возбудимости и
подвижности нервных процессов.

Влияние стрессоров на развитие ПВ найдено
в работе M. Satoko и соавт., которые при помо�
щи тестов Impact of Event Scale�Revised (IES�R)
(Адаптированная шкала влияния жизненных со�
бытий), MBI и Japan Brief Job Stress Question�
naire (Краткий японский опросник профессио�
нального стресса) опросили 243 пожарных Япо�
нии [16]. Оказалось, что формируют ПВ у пер�
сонала пожарной службы острые стрессовые
ситуации, связанные с посттравматическим
стрессовым расстройством (ПТСР), и постоян�
ный, хронический профессиональный стресс.



                                         Медико�биологические и социально�психологические проблемы
                                                     безопасности в чрезвычайных ситуациях. 2013. № 1
90

Социально2психологические проблемы

Выявлено, что социальная поддержка и разви�
тие хороших человеческих отношений на рабо�
те крайне важны для профилактики ПВ. Напри�
мер, при обследовании 586 спасателей было
установлено, что они чувствуют недостаток со�
циальной поддержки после участия в ликвида�
ции опасных ЧС [23].

В Японии также было проведено исследова�
ние, в котором участвовали 1667 пожарных,
работающих на государственной службе. Они
прошли анкетирование, которое позволило со�
брать информацию, имеющую отношение к воз�
расту, полу, типу работы, классу работы, семей�
ному положению и выраженности отрицатель�
ных привычек (употреблять алкоголь и курить).
Опрос проводился при помощи шкал Center for
Epidemiologic Studies Depression Scale (CES�D)
(Шкала центра эпидемиологических исследова�
ний депрессии) – японского варианта амери�
канского опросника National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) (опрос�
ник Национального института профессиональ�
ного здоровья), Generic Job Stress Questionnaire
(Общий опросник стресса на работе) и IES�R.
У группы пожарных с высоким уровнем ПТСР
были выявлены высокие показатели межгруппо�
вого конфликта (p < 0,05), ролевой неопреде�
ленности (p < 0,02) и депрессии (p < 0,01) [28,
29].

Взаимосвязям различных семейных и про�
фессиональных конфликтов и ПВ, а также ПВ и
удовлетворенности жизнью, намерением сме�
нить работу и уклонения от выполнения служеб�
ных обязанностей посвящены исследования
E.G. Lambert и соавт. [17, 18]. В опросе приняли
участие 160 сотрудников. Многомерный анализ
позволил выявить непосредственные связи ПВ
с конфликтами, происходящими на работе и в
семье. Время развития конфликта значимых
связей с выгоранием не выявило. Установлено,
что эмоциональное истощение ведет к ухудше�
нию показателей удовлетворенности жизнью,
желанию поменять работу и уклонению от вы�
полнения служебных обязанностей. Деперсона�
лизация связана только с намерениями сменить
работу и уклонением от работы. Редукция про�
фессиональных достижений с показателями
удовлетворенностью жизнью, желанием смены
работы и уклонением от исполнения служебных
обязанностей достоверных связей не имела.

Исследование, посвященное изучению рис�
ка ухудшения психического здоровья у спаса�
телей после участия в ликвидации последствий
стихийного бедствия, было проведено в Голлан�
дии [20]. Оценены показатели состояния здо�
ровья у голландских поисковиков и спасателей

(USAR NL) накануне отправки в зону бедствия
(группа Т1, n = 56) и спустя 3 мес после земле�
трясения на Гаити 12.01.2010 г. (группа Т2,
n = 51). Группа спасателей находилась на Гаити
с 15 по 22 января 2010 г. Поисковики и спасате�
ли заполняли  стандартизированные  анкеты,
оценивающие здоровье (SCL�90�R, RAND�36),
употребление алкоголя и курение, а также при�
ем препаратов, оптимизирующих психическое
состояние (n = 51). В группе Т2 также были ис�
следованы симптомы ПТСР по Impact of Event
Scale (IES – Шкале оценки влияния травмати�
ческого события), стратегии адаптивного ко�
пинг�поведения (Сoping self�efficacy, CSE) и со�
бытия, произошедшие в течение и после сти�
хийного бедствия. Проблемы со здоровьем у
спасателей почти отсутствовали (табл. 4). На
фоне того, что защитные факторы, такие как сла�
женность работы и хорошее функционирование
команды, признание и удовлетворенность ра�
ботой, были выражены, а факторы риска, такие
как ранение или смерть коллеги, отсутствова�
ли, ПТСР�симптоматология была очень низкой,
а самоэффективность довольно высокой.

Для оценки профессиональных стрессоров
у пожарных можно использовать The Sources of
Occupational Stress scale (Шкалу факторов про�
фессионального стресса, SOOS; Beaton &
Murphy, 1993), которая включает 57 вопросов.
Существует и сокращенная версия опросника
SOOS, состоящая из 14 пунктов, разработан�
ная и валидизированная N.A. Kimbrel и соавт. [8].
Во Франции разработан и валидизирован оп�
росник Enquete de Stress Professionnel�Sapeur�
pompier (Опросник профессионального стрес�
са пожарных, ESP�SP) [35].

Несколько типов эмоционального труда –
понятие, развитое социологом Арли Хочшил�
дом (Франция), потенциально применимо к
пожарным, как специалистам, работающим с
людьми. Согласно литературным источникам,
профессионалы субъект�субъектных отноше�
ний, работающие с людьми (медицинские ра�
ботники, социальные работники или пожарные,
полицейские), более вероятно, будут сопережи�
вать, осуществляя эмоциональный труд, так как
это является частью их профессиональной дея�
тельности. Установлено, что по сравнению с
медицинскими работниками экстренных служб
(парамедиками) ПВ у пожарных развивается в
меньшей степени.

В 2009 г. в Южной Калифорнии были обсле�
дованы в оn�line 200 пожарных�мужчин в возра�
сте (42,5 ± 9,8) года. По данным M. Dobson и
соавт. [31], оказалось, что риск развития ПВ у
пожарных связан с навыком эмоционального
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отреагирования стресса. Неотреагирование
отрицательных эмоций положительно коррели�
рует со шкалами профессионального истоще�
ния MBI (r = 0,24; p < 0,001) и деперсонализа�
цией (r = 0,19; p < 0,01). Пожарным провели
тренинг на отреагирование эмоций «Мое об�
учение помогает мне показать соответствую�
щие эмоции в ЧС». Оказалось, что у пожарных,
которые прошли тренинг, отмечалось снижение
уровня эмоционального истощения и деперсо�
нализации соответственно r = –0,15 (p < 0,05) и
r = –0,22 (p < 0,05). Обучение управлению эмо�
циями во время ЧС оказывает защитное дей�
ствие на здоровье и снижает риск выгорания,
особенно эмоционального истощения. В нашей
стране методика «Cамоконтроль – саморегуля�
ция» (СКР) была разработана В.Л. Марищуком
и с успехом применялась для оптимизации фун�
кционального состояния у пожарных [2] и кур�
сантов пожарной академии [3].

В Италии G. Prati и соавт. была установлена
роль адаптивных копинг�стратегий и коллектив�
ной эффективности в отношениях между оцен�
кой стресса и качеством жизни. В опросе при�
няли участие 463 итальянских спасателя (пожар�

ные и специалисты здравоохранения, участву�
ющие в ликвидации последствий ЧС). Участни�
ки заполнили опросники для оценки стресса,
коллективной эффективности, стратегий пре�
одоления стресса и качества жизни. Результаты
показали, что эмоциональный и поддерживаю�
щий копинг, самообвинение и флексибильность
зависят от отношения между уровнем стресса и
утратой сострадания к чужому горю. Кроме
того, коллективная эффективность, самообви�
нение и поиск опоры на религиозные ценности
(мистификацию) зависят от уровня стресса и
выгорания. Наконец, коллективная эффектив�
ность, самообвинение и проблемно�ориенти�
рованный копинг зависят от уровня стресса.
Когнитивная реконструкция (переосмысление)
и нигилизм не влияют на отношение между
стрессом и качеством жизни [24].

Австралийские  ученые  M.R.  Tuckey  и
R. Hayward [34] исследовали психические ресур�
сы, снижающие ПВ. Они изучили общие эмоцио�
нальные ресурсы и дух товарищества, который
снижает негативные проявления эмоционально�
го стресса у сотрудников, работающих при лик�
видации последствий ЧС. Анонимный опрос
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прошли 547 пожарных�добровольцев. В резуль�
тате были выявлены значимая положительная
взаимосвязь выраженности эмоциональной не�
устойчивости с психологическим дистрессом
(r = 0,40; р < 0,01) и выгоранием (r = 0,44;
р < 0,01), значимая отрицательная взаимосвязь
эмоциональных ресурсов и эмоциональной ус�
тойчивости с психологическим дистрессом
(r = –0,31; р < 0,01) и выгоранием (r= –0,27;
р < 0,01). При регрессионном анализе было ус�
тановлено, что дух товарищества обладал зна�
чимым защитным эффектом против ПВ, даже
большим, чем влияние общих эмоциональных
ресурсов. Эти исследования имеют важное зна�
чение для теории (например, изучать выражен�
ность конкретных эмоциональных ресурсов, ко�
торые надо формировать) и для практики (на�
пример, для того, чтобы проектировать первич�
ную, вторичную и третичную профилактику стрес�
са и выстраивать систему управления).

Восприятие риска связано с уровнем трав�
матизации и безопасным поведением у пожар�
ных. На восприятие риска влияют профессио�
нальный опыт, острая реакция на стресс и об�
учение. Можно выделять и национальные осо�
бенности восприятия риска. Например, на вы�
борке из 1324 пожарных Германии и Италии
было установлено, что итальянские пожарные
воспринимают ситуации бедствия (например
землетрясения) как более рискованные [25].

Р.A. Rui и J.C. Maria [27] дополняют модель
Job Demands�Resources (JD�R) введением про�
активного копинга. В их исследовании участво�
вали 1487 пожарных из 18 районов Португалии.
Посредством моделирования было установле�
но, что профессиональная среда способствует
формированию у пожарных проактивного ко�
пинга, формирует профессиональные ресурсы
и обязательства, а также препятствует разви�
тию ПВ. Результаты показывают, что этот лич�
ный ресурс влияет на развитие положительных
показателей благополучия на работе и умень�
шает отрицательные.

В 2012 г. вышла статья с результатами раз�
работки и валидизации новой шкалы, позволя�
ющей измерить эффективность самопомощи
при стрессовых и травматичных событиях у по�
жарных The Firefighter Coping Self�Efficacy
(FFCSE). Результаты теста были положительно
связаны с показателями психологического бла�
госостояния и социальной поддержки и отри�
цательно – с напряжением на работе и психоло�
гическим дистрессом [32].

За рубежом распространена практика волон�
терства при тушении пожаров. Волонтерство
имеет свои особенности при развитии выгора�

ния. Установлено, что время, посвященное во�
лонтерству, и внешняя (социальная и карьерная)
мотивация являются предикторами развития
выгорания, а внутренняя мотивация, удовлетво�
ренность жизнью и интеграция в организацию –
являются факторами его предупреждения [21].

Выгорание и ощущение здоровья (или само�
чувствия) отрицательно взаимосвязаны. При�
чем эффект влияния самочувствия на ПВ выше,
чем выгорания на здоровье [37]. Полагаем, что
ПВ должно осмысливаться и измеряться толь�
ко в узкой (профессиональной) сфере жизни.
Изменения условий на работе будут вызывать
большую динамику показателей выгорания, чем
самочувствия, так как последние зависят от мно�
гих факторов жизнедеятельности.

Существуют исследования, изучающие салю�
тогенетические перспективы выгорания, осно�
ванные на COR�теории Хофболла [22].

Заключение
Анализ зарубежных публикаций за период

2006–2012 гг. позволяет утверждать, что труд
представителей экстренных служб находится в
поле зрения исследователей. Происходит на�
копление новых экспериментальных данных об
уровне, структуре, особенностях ПВ у пожарных
и спасателей. Разрабатываются новые диагно�
стические методики, выдвигаются новые теоре�
тические концепции, призванные обобщить
полученный массив экспериментальных данных.

Обобщенные данные показывают, что ПВ у
пожарных и спасателей при неблагоприятных
средовых и личностных особенностях может
развиваться нечасто. Например, высокие пока�
затели ПВ по тесту MBI были выявлены у 8–18 %
обследованных лиц. У отечественных пожарных
ПВ было выявлено в 7,8 % случаев [7]. Особо
нам хотелось бы обратить внимание, что, со�
гласно трехфакторной модели, ПВ может быть
определено только при одновременной выра�
женности всех его составляющих, в данном слу�
чае – эмоционального истощения, деперсона�
лизации и редукции профессиональных дости�
жений.
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