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УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКОВ МЧС РОССИИ К ОКАЗАНИЮ  
ПЕРВОЙ ПОМОЩИ ПРИ ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНЫХ ПРОИСШЕСТВИЯХ

Ижевская государственная медицинская академия 
(Россия, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Коммунаров, д. 281)

Актуальность. Своевременное грамотное оказание первой помощи пожарными и спасателями может 
минимизировать осложнения травм, полученных при дорожнотранспортных происшествиях (ДТП), тем 
самым поддержать жизнь пострадавших до прибытия бригады скорой медицинской помощи. Эффек
тивная подготовка сотрудников МЧС России по вопросам оказания первой помощи является резервом 
снижения смертности от ДТП на догоспитальном этапе.

Цель – провести анализ уровня готовности к оказанию первой помощи сотрудниками МЧС России по 
Удмуртской Республике г. Ижевска, непосредственно участвующих в ликвидации последствий ДТП.

Методология. Проведен анализ опроса 199 сотрудников МЧС России по Удмуртской Республике 
(г. Ижевск), непосредственно участвующих в ликвидации последствий ДТП, о готовности к оказанию пер
вой помощи по специально разработанной анкете.

Результаты и их анализ. При обработке данных анкет установлено, что 46,7 % опрошенных считают 
свои знания и умения достаточными для оказания первой помощи пострадавшим в ДТП, 53,3 % – не 
удовлетворены своими практическими навыками. Оказывали первую помощь пострадавшим до приезда 
медицинских работников всегда 10,5 %, иногда – 31,2 % респондентов. При тестировании по вопросам 
оказания первой помощи в среднем каждый сотрудник дал (73,1 ± 1,1) % правильных ответов. Периоди
чески отрабатывали практические навыки первой помощи на тренажерах и симуляторах 45,2  % сотруд
ников МЧС России.

Заключение. Результаты исследования показали необходимость совершенствования регулярного 
обучения сотрудников МЧС России в подразделениях по вопросам оказания первой помощи: шире ис
пользовать тренажеры и симуляторы. Полученные данные можно использовать при планировании меж
ведомственного взаимодействия служб, участвующих в ликвидации последствий ДТП, в разработке ра
бочей программы по расширенной первой помощи для сотрудников МЧС России.

Ключевые слова: первая помощь, спасатель, пожарный, чрезвычайное происшествие, авария, до
рожнотранспортное происшествие

Введение
Первая помощь – это помощь, которая ока

зывается пострадавшим при несчастных случа
ях, травмах, отравлениях и других состояниях, 
заболеваниях, угрожающих их жизни и здо
ровью, до момента прибытия медицинских 
специалистов. Она осуществляется лицами, 
обязанными оказывать ее в соответствии с Фе
деральным законом № 323ФЗ от 21.11.2011 г.  
«Об основах охраны здоровья граждан в Рос
сийской Федерации» и имеющими соответ
ствующую подготовку. К ним относятся по
лицейские, военнослужащие, сотрудники 
и работники Государственной противопожар
ной службы, спасатели аварийноспасатель
ных формирований и аварийноспасательных 
служб МЧС России, а также водители транс

портных средств и другие лица, имеющие со
ответствующую подготовку и(или) навыки.

По мнению японских специалистов, если 
пострадавший находится в состоянии кли
нической смерти более 3 мин, вероятность 
того, что жизнь удастся спасти, составляет 
75 %. При увеличении этого промежутка до 
5 мин вероятность уменьшается до 25 %, при 
превышении 10 мин – спасение пострадав
шего может стать проблематичным [9]. Свое
временное оказание первой помощи может 
минимизировать осложнения от травм и под
держивать жизнь пострадавшего до прибытия 
бригады медицинских работников, являясь 
резервом снижения смертности от дорож
нотранспортных происшествий (ДТП) на до
госпитальном этапе [4–6, 11, 12].
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В действующих нормативных актах имеют
ся ряд противоречий и пробелов, что неред
ко приводит к неэффективности обучения по 
оказанию первой помощи [3, 7] А.В. Пешкун 
отмечает, что в настоящее время отсутству
ет единая, унифицированная система подго
товки сотрудников МВД России по оказанию 
первой помощи [13]. Более упорядоченной 
является подготовка специалистов МЧС 
России: обучение работников и сотрудников 
Государственной противопожарной службы 
и спасателей аварийноспасательных фор
мирований и служб навыкам оказания первой 
помощи осуществляется в регионах в специ
ализированных учебных центрах по специ
ально разработанной программе. Ежегодно 
спасатели и пожарные подтверждают свою 
квалификацию по оказанию первой помо
щи в учебных центрах или на рабочих местах 
[1, 8, 10, 14].

Цель – провести анализ уровня готовности 
к оказанию первой помощи сотрудников МЧС 
России по Удмуртской Республике (г. Ижевск), 
непосредственно участвующих в ликвидации 
последствий ДТП.

Материал и методы
В 2018 г. провели анкетирование 199 со

трудников и работников МЧС России по Уд
муртской Республике г. Ижевска (пожарные, 
спасатели), непосредственно участвующих 
в ликвидации последствий ДТП. Возраст ре
спондентов составил (31,2 ± 0,5) лет, стаж ра
боты по специальности – (9,0 ± 0,5) лет.

Использовали специальную социологи
ческую анкету, разработанную на кафедре 
медицины катастроф и безопасности жиз
недеятельности Ижевской государственной 
медицинской академии, состоящей из двух 
разделов: 1й блок посвящен изучению мне
ния сотрудников МЧС о системе обучения их 
первой помощи и состоял из 6 вопросов и 32 
градаций ответов, 2й – включал 13 теорети
ческих вопросов по оказанию первой помо
щи с одним вариантом правильного ответа. 
В конце респондентам предлагали написать 
предложения по совершенствованию систе
мы обучения первой помощи.

Математикостатистический анализ с вы
числением экстенсивных (проценты) и интен
сивных показателей (средние арифметиче
ские величины и их статистические ошибки, 
M ± m) провели с использованием пакета при
кладных статистических программ SPSS  22 
и Microsoft Excel 2010. Уровень теоретических 
знаний опрошенных оценивали как по каждо

му вопросу отдельно, так и по сумме набран
ных правильных ответов.

Результаты и их анализ
Анализ системы обучения первой помощи 

сотрудников МЧС России показал, что 63,3 % 
опрошенных удовлетворены качеством об
учения, из них 45,2 % в большинстве случаев 
отрабатывали практические навыки на мане
кенах (табл. 1).

Субъективная оценка респондентов о го
товности их к оказанию первой помощи вы
явила, что половина их считают, что объем 
полученных знаний и умений достаточен для 
оказания первой помощи пострадавшим 
в ДТП. 30,7 % сотрудников отметили недо
статок теоретических знаний, 47,7 % – време
ни для отработки практических навыков (см. 
табл. 1).

Выявлена высокая мотивация сотрудников 
МЧС России к повышению своих навыков по 
оказанию первой помощи. 74 % респонден
тов хотели бы повысить свои теоретические 
знания и практические умения не только про
слушиванием лекций, но в большей степени 
путем отработки практических навыков в тре
нинговом центре на тренажерах и симулято
рах (см. табл. 1).

Каждый десятый специалист МЧС России 
практически всегда оказывал первую помощь 
пострадавшим до приезда медицинских ра
ботников, 1/3 специалистов – иногда. Сотруд
ники МЧС России указали, что основными 
причинами редкого оказания первой помощи 
явились несовершенство отработанных прие
мов и нехватка теоретических знаний в этой 
области, страх навредить пострадавшему 
и психологический барьер, юридической от
ветственности за неправильное оказание 
первой помощи или нанесение вреда здоро
вью по неосторожности. Указали на нехватку 
средств индивидуальной защиты каждый де
сятый сотрудник.

Анализ теоретических знаний по вопросам 
оказания первой помощи показал, что в сред
нем каждый сотрудник дал (73,1 ± 1,1) % 
правильных ответов на поставленные вопро
сы. Набрали более 70 % правильных ответов 
50,3 % респондентов. Наиболее полные отве
ты получены на вопросы о скелетной травме, 
по правилам наложения кровоостанавливаю
щего жгута, иммобилизации с транспортны
ми шинами (табл. 2).

Вместе с тем, следует указать, что толь
ко 58,3 % респондентов имели правильное 
представление о транспортных положениях 
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Таблица 2
Уровень теоретической подготовленности сотрудников МЧС России

по оказанию первой помощи пострадавшим в ДТП

Вопрос (утверждение)
Доля правильных 

ответов,%

Соотношение манипуляций непрямого массажа сердца к искусственному дыханию у взрослых 67,3

Основные правила наложения транспортной шины при переломе костей голени 60,3

Признаки закрытого перелома костей конечностей 93,0

Место для наложения кровоостанавливающего жгута на верхнюю конечность при артериаль
ном кровотечении

96,0

В каком случае пострадавшего экстренно извлекают из салона автомобиля? 71,9

Правила наложения повязки при проникающем ранении грудной клетки 88,4

Правила оказания первой помощи при переломах конечностей при отсутствии транспортных 
шин с помощью подручных средств

61,3

Правила оказания первой помощи при сотрясении мозга 58,3

Правила наложения кровоостанавливающего жгута 75,9

Первая помощь пострадавшему с травмой живота, сопровождающейся выпадением внутрен
них органов

79,9

Первая помощь при ранении 73,9

Правило извлечения пострадавшего из машины при подозрении на травмы шейного отдела 
позвоночника (метод Раутека)

41,7

Транспортное положение при травме позвоночника 84,9

Таблица 1
Мнение сотрудников МЧС России о системе обучения их первой помощи в ДТП

Вопрос %

Удовлетворены ли Вы качеством обучения первой помощи на рабочем месте?
Совершенно не удовлетворяет
Скорее не удовлетворяет
Не могу сказать, удовлетворяет или нет
Скорее удовлетворяет, чем нет
Полностью удовлетворяет

4,0
11,6
21,1
41,7
21,6

Отрабатывали Вы навыки по оказанию первой помощи на тренажерах и симуляторах?
Никогда
Редко
Иногда
Часто
Всегда

8,0
18,1
28,6
25,1
20,1

Считаете ли полученные знания и навыки достаточными для оказания первой помощи пострадавшим в ДТП?
Да
Нет, так как плохо знаю теорию по первой помощи
Нет, так как плохо владею практическими навыками первой помощи
Нет, так как недостаточно теоретических знаний и практических навыков в оказании первой помощи

46,7
6,0

23,1
24,1

Желаете ли Вы повысить дополнительно свои умения по оказанию первой помощи при ДТП, отрабатывая их 
на тренажерах или симуляторах?

Да
Нет
Затрудняюсь ответить

74,4
9,5

16,1

Приходилось ли Вам оказывать первую помощь пострадавшим до прибытия медиков?
Никогда
Редко
Иногда
Часто
Почти всегда

17,1
41,2
31,2
5,0
5,5

Каковы причины, останавливающие Вас оказывать первую помощь пострадавшим в ДТП ?
Недостаточно средств индивидуальной защиты (маски, перчатки и т. д.)
Несовершенство теоретических знаний в области первой помощи
Несовершенство практических навыков в оказании первой помощи
Психологический барьер
Боязнь юридической ответственности
Страх навредить пострадавшему
Неумение извлечь пострадавшего из автомобиля
Боязнь крови
Другое
Нет причин

12,5
10,6
20,0
2,3

12,1
16,6
0,8
1,1
1,2

23,0



Медикобиологические и социальнопсихологические проблемы безопасности в чрезвычайных ситуациях. 2020. № 4

45MedicoBiological and SocioPsychological Problems of Safety in Emergency Situations. 2020. N 4

при сотрясении мозга, 61,3 % – об оказании 
первой помощи при переломах конечностей 
при отсутствии транспортных шин с помощью 
подручных средств. Если в причинах экстрен
ного извлечения пострадавшего из салона 
автомобиля ориентируются 71,9 % респон
дентов, то практическое его извлечение из 
автомашины при подозрении на травмы шей
ного отдела позвоночника (метод Раутека) 
было известно только 41,7 % опрошенных 
(см. табл. 2).

Респонденты в анкетах указали свои пред
ложения по совершенствованию системы 
обучения первой помощи. 16 % опрошенных 
предлагали организовывать обучение пер
вой помощи с обязательным отрабатыванием 
практических умений, 5 % – проводить со
вместные обучения с бригадами скорой ме
дицинской помощи, 3 % – ввести совместное 
дежурство на одном посту с медицинскими 
работниками в пожарной спасательной части, 
1 % – указали на необходимость улучшить сис
тему обучения первой помощи с использова
нием тренажеров, симуляторов и имитаторов 
крови.

Заключение
По данным исследования системой обуче

ния вопросам оказания первой помощи удов
летворены 63,3 % респондентов. Сотрудники 
МЧС России указали, что основными причи

нами низкой частоты оказания первой помо
щи пострадавшим явились: недостаточный 
уровень оснащенности специальными сред
ствами, редкая отработка практических на
выков и умений на тренажерах и симуляторах, 
что формирует у них страх навредить постра
давшим и неуверенность в своих действиях.

Анализ уровня готовности к оказанию 
первой помощи сотрудников МЧС России 
г. Ижевска, непосредственно участвующих 
в ликвидации последствий дорожнотранс
портных происшествий, показал, что 74,4 % 
обследуемых адекватно оценивают свои тео
ретические знания и проявляют высокую мо
тивацию к повышению профессиональных 
навыков в сфере первой помощи; проявляют 
желание отрабатывать регулярно навыки на 
тренажерах и симуляторах и им важен опыт 
сотрудников скорой медицинской помощи.

Полученные данные можно использовать 
при планировании межведомственного взаи
модействия служб, участвующих в ликвидации 
последствий дорожнотранспортных проис
шествий и разработки расширенной рабочей 
программы по первой помощи пострадавшим, 
оказываемой полицейскими, спасателями 
и пожарными, о внедрении которой неодно
кратно указывал главный внештатный специ
алист по первой помощи Минздрава России 
Л.И. Дежурный как на совещаниях по первой 
помощи, так и в своих публикациях [2, 7].
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Abstract

Relevance. Timely competent provision of first aid by firefighters and rescuers can minimize the complications of injuries 
related to road traffic accidents, thereby supporting the lives of victims until the arrival of an ambulance team. Effective first 
aid training of the Emercom employees is a prerequisite for reducing mortality from road accidents at the prehospital stage.

Intention. To analyze preparedness for first aid provision in the Udmurt Republic (Izhevsk city) among the EMERCOM of 
Russia employees directly involved in the elimination of the consequences of road accidents. 

Methodology. 199 employees of the Emercom of Russia were surveyed in the Udmurt Republic (Izhevsk) to assess their 
preparedness for the first aid provision based on a specially developed questionnaire.

Results and Discussion. When processing the questionnaire data, it was found that 46.7 % of the respondents consider 
their knowledge and skills to be sufficient for providing first aid to victims of road accidents, 53.3 % are not satisfied with their 
practical skills. Before the arrival of medical workers, first aid was always provided to the injured by 10.5 %, sometimes by 
31.2 % of the respondents. When tested on first aid issues, on average, each employee gave (73.1 ± 1.1) % correct answers. 
Periodically, 45.2 % of the EMERCOM of Russia employees practiced their skills in first aid on dummies.

Conclusion. The results of the study showed the need to improve the regular training on the first aid among EMERCOM of 
Russia employees: to use dummies and simulators more widely. The data obtained can be used in planning the interagency 
interaction of services involved in the elimination of the consequences of road accidents, developing a work program for ex
tended first aid for EMERCOM of Russia employees.

Keywords: first aid, rescuer, firefighter, emergency, accident, road traffic accident.
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