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Представлены результаты изучения психологических особенностей (невротических жалоб, степени 
выраженности алекситимии, структуры уровня субъективного контроля и параметров самооценки) у жен
щин–сотрудников вневедомственной охраны МВД России. В исследовании приняли участие 90 женщин, 
проходящих службу в строевых подразделениях вневедомственной охраны (стаж в системе МВД России 
от 7 до 15 лет), признанных годными к прохождению службы. В исследовании применяли клинико-пси
хологический метод и методики психодиагностики: «Опросник невротических расстройств», «Торонтов
ская алекситимическая шкала», «Опросник для определения уровня субъективного контроля личности», 
методика Дембо–Рубинштейна. Обнаружены значимые различия между сотрудницами с выраженными 
жалобами соматического характера (без разделения по отдельным синдромам) и их здоровыми колле
гами. Выявленные психологические особенности женщин с  факторами риска развития дезадаптации 
проявляются в  более выраженных невротических чертах личности: слабом поведенческом контроле, 
вспыльчивости, пониженном понимании нюансов межличностных отношений, сниженной критичности 
в отношении правильности принятия окружающими своего поведения, а также большей выраженности 
алекситимии. Однако полученные значения не превышают границу нормы. Также таким женщинам свой
ственно приписывать ответственность за свою карьеру и состояние здоровья скорее внешним обстоя
тельствам, чем себе, в сочетании с высокой самооценкой своего здоровья, характера и способностей. 
Сделан вывод о необходимости проведения психопрофилактических мероприятий.
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Введение
Психотравмирующее воздействие внеш

них факторов на человека приводит к  сни
жению его психической адаптации, на фоне 
которого могут формироваться различные 
психические нарушения, в  том числе не
вротические расстройства и  соматические 
проблемы [5]. В  связи с  этим большую роль 
приобретают ранняя диагностика и  профи
лактика таких состояний, особенно в профес
сиональных группах, характеризующихся вы
соким уровнем психического напряжения.

Проведенные исследования [2, 7, 12] по
казывают, что истощение психофизических 
ресурсов организма сотрудников подраз
делений Министерства внутренних дел Рос
сийской Федерации и в том числе вневедом
ственной охраны (ВО  МВД России) является 
следствием их профессиональной деятель
ности. Ключевой характеристикой этой де
ятельности считается напряженность труда, 
причем нагрузка приходится преимуществен
но на центральную нервную систему, органы 
чувств и  эмоциональную сферу сотрудника. 
Напряженность труда включается в себя раз

личные факторы, в  том числе интеллектуаль
ные, сенсорные и  эмоциональные нагрузки, 
режим работы [8].

В настоящее время, по данным Депар
тамента государственной службы и  кадров 
МВД России, службу в  органах внутренних 
дел проходят более 151 тыс. женщин, что со
ставляет более 15 % от общей численности 
личного состава органов внутренних дел [3]. 
В подразделениях ВО МВД России женщины 
несут службу на постах, что характеризуется 
монотонией и  снижает активность барьера 
психической адаптации [1]. В  целях ранней 
профилактики актуальным является изучение 
психологических особенностей сотрудников 
ВО МВД России с  признаками соматических 
нарушений психической адаптации.

Нарушения психической адаптации разде
ляются на 2 типа в рамках концепции донозо
логических состояний [11]:

1-й – непатологическая (предпатологи
ческая) психическая дезадаптация, которая 
выражается через кризис, переживание, жиз
ненную трудность или неудачу и  обычно не 
требует специфического вмешательства;
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2-й – патологическая (предболезненная) 
психическая дезадаптация, более клинически 
определенная.

В данном исследовании обращено вни
мание на 2-й тип нарушений психической 
адаптации, развитие которого может пойти 
с  равной вероятностью по пути соматиза
ции, невротизации или поведенческих рас
стройств.

Цель исследования – изучение психологи
ческих особенностей женщин–сотрудников 
ВО МВД России с  предболезненными нару
шениями психической адаптации.

Материал и методы
В исследовании приняли участие 90 жен

щин, проходящих службу в  строевых подраз
делениях ВО Главного управления МВД Рос
сии по Санкт-Петербургу и Ленинградской обл. 
Все обследованные сотрудницы по резуль
татам военно-врачебной экспертизы и  ме
дицинского освидетельствования признаны 
годными к прохождению службы в системе ВО 
(по  4-й группе предназначения) без каких-ли
бо выявленных хронических заболеваний. 
Стаж службы составил от 7 до 15  лет. Иссле
дование проводили в рамках стандартной про
цедуры ежегодного обследования сотрудни
ков в соответствии с этическими стандартами.

Также использовали следующие психодиа
гностические методики:

• опросник невротических расстройств
(ОНР) [4, с.  11–36]. Опросник содержит 
300 вопросов, объединенных в  15 клиниче
ских, 7 личностных, 6 специальных и  2 кон
трольные шкалы. При помощи клинических 
шкал оценивали:

–– степень ухудшения общего самочув
ствия (ОНР1);

–– колебания интенсивности жалоб (ОНР2);
–– расстройства в  сфере пищеварения 

(ОНР3);
–– расстройства сердечно-сосудистой де

ятельности (ОНР4);
–– нарушения общей чувствительности 

(ОНР5);
–– нарушения моторики (ОНР6);
–– психическую истощаемость (ОНР7);
–– нарушения сна (ОНР8);
–– повышенную возбудимость (ОНР9);
–– переживания своей малоценности 

(ОНР10);
–– пониженную работоспособность (ОНР11);
–– навязчивые мысли и действия (ОНР12);
–– немотивированный страх (ОНР13);
–– фобические расстройства (ОНР 14);

–– нарушения социальных контактов 
(ОНР15).

• Торонтовскую алекситимическую шкалу
(TAS) [6, с. 8–17];

• методику для определения уровня субъ
ективного контроля личности (УСК) [10, с. 96–
102], с помощью которой изучали показатели 
интернальности:

–– общей (УСК1);
–– в области достижений (УСК2);
–– в области неудач (УСК3);
–– в семейных отношениях (УСК4);
–– в области производственных отношений 

(УСК5);
–– в  области межличностных отношений 

(УСК6);
–– в отношении здоровья и болезни (УСК7).
• методику Дембо–Рубинштейна в  моди

фикации Прихожан [9, с. 110–128].
1-ю группу составили 45 женщин, которые 

имели выявленные предболезненные нару
шения адаптации соматического характера, 
выражавшиеся в большом количестве жалоб 
соматического спектра (без разделения жа
лоб по отдельным синдромам), предъявляв
шиеся в ходе беседы и при заполнении опро
сников исследования соматической сферы. 
Во 2-ю (контрольную) группу вошли 45 жен
щин без признаков дезадаптации. Основные 
социально-демографические характеристи
ки женщин, принявших участие в  исследова
нии, представлены в таблице.

Для выявления статистических различий 
в  группах использовали U-критерий Манна–
Уитни и  t-критерий Стьюдента. При выборе 
критерия проводили предварительную про
верку нормальности распределения пере
менных.

Социально-демографические характеристики выборки
женщин – сотрудников вневедомственной охраны

Характеристика
Группа

1-я 2-я

Средний возраст, лет 35,0 ± 1,0 33,5 ± 0,9

Средний стаж, лет 9,6 ± 0,3 9,0 ± 0,4

Численность выборки 45 45

Уровень образования,%:

полное среднее 33,3 22,2

среднее-специальное 35,6 44,4

неоконченное высшее 4,4 8,9

высшее 26,7 24,4

Семейное положение,%:

не замужем 15,6 24,4

состоит в браке 57,8 40,0

в разводе 20,0 22,2

в незарегистрированном браке 6,7 13,3
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Результаты и их анализ
Значимые различия между результатами 

сравниваемых групп обнаружены по всем 
клиническим шкалам ОНР, кроме шкал ОНР10 
и  ОНР14 (рис. 1). Анализ результатов, полу
ченных по остальным клиническим шкалам 
ОНР, показал, что средние значения были до
стоверно выше (p < 0,05) у женщин 1-й груп
пы, хотя и не превышали границы нормы.

В целом, результаты показывают, что 
у женщин 1-й группы выявлено больше жалоб 
на невротические и  неврозоподобные нару
шения в психической и соматической сферах, 
чем у их коллег, однако их величина не превы
шает границу референтных значений теста 
и в то же время показывает риск развития на
рушений психической адаптации.

Исходя из предъявляемых жалоб, психи
ческое состояние женщин 1-й группы можно 
охарактеризовать как нормальное, но с менее 
стабильным общим самочувствием, наличи
ем отдельных жалоб в  сферах пищеварения, 
сердечно-сосудистой системы, чувствитель
ности и  моторики, утомляемостью, некото
рыми проблемами со сном, неустойчивой 
работоспособностью, тревожностью и  труд
ностями в общении.

Полученные результаты характеризуют 
женщин 1-й группы как достаточно уверенных 
в  себе, однако склонных к  тщательному об
думыванию поступков и  ожидающих неудач 
больше, чем  женщины 2-й группы. Им также 
свойственны настойчивость, склонность к ри
ску, спонтанность эмоциональных реакций 
и  поведения в  целом, свободная самореали
зация, социально ориентированное поведе

ние, способность к  групповому взаимодей
ствию, среднее стремление поддерживать 
правильный образ жизни и  средний уровень 
внимания к  своему состоянию здоровья. Со
трудницы 1-й группы эмоционально уравно
вешены в большинстве ситуаций, однако мо
гут быть вспыльчивы и раздражительны чаще 
женщин 2-й группы. При хороших коммуника
тивных способностях они несколько хуже по
нимают нюансы межличностных отношений 
и  не всегда критичны в  отношении принятия 
окружающими своего поведения.

По данным опросника ТАS, у  женщин 1-й 
и  2-й группы выявлены достоверные раз
личия по уровню алекситимии (62,5 ± 1,2) 
и (57,7 ± 1,3) балла соответственно (р ≤ 0,01). 
Хотя средние значения в обеих группах интер
претируются как нормальные, характерные 
для здоровых людей, обнаруженные разли
чия свидетельствуют, что женщинам 2-й груп
пы присущи более выраженные затруднения 
в определении и описании собственных пере
живаний, сложность в  проведении различий 
между чувствами и  телесными ощущениями, 
более бедное воображение и  фокусирован
ность на внешних событиях, чем на внутрен
них переживаниях.

Обследование женщин по методике УСК 
(рис. 2) показало значимые различия по сле
дующим шкалам: УСК1, УСК2, УСК5 и  УСК7. 
По выраженности интернальности показате
ли у женщин 1-й группы оказались достовер
но ниже данных 2-й группы, что предполагает 
экстернальный тип поведенческих реакций.

Женщины 1-й группы не видят связи меж
ду своими действиями и  значимыми для них 

Рис. 1. Профиль оценок по клиническим шкалам ОНР 
у женщин – сотрудников МВД России.

Рис. 2. Профиль оценок по шкалам УСК 
у женщин – сотрудников МВД России.
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жизненными событиями, не считают себя 
способными контролировать их развитие. 
Данное различие между группами проявля
ется в  таких сферах, как достижения (УСК2), 
производственные отношения (УСК5), отно
шение к  здоровью и  болезни (УСК7). Важно 
отметить, что женщины 1-й группы приписы
вают ответственность за свою карьеру и тру
довую деятельность скорее внешним обсто
ятельствам, чем себе, а также считают, что не 
могут влиять на свое здоровье, состояние ко
торого зависит, в первую очередь, от врачей 
и других независимых факторов. Однако сто
ит подчеркнуть, что средние значения в груп
пах по шкале УСК5 не превышают среднего 
уровня и свидетельствуют скорее о приписы
вании ответственности в  этой области внеш
ним факторам, хотя у  лиц 2-й группы такая 
тенденция менее выражена. Также женщины 
1-й группы считают, что их достижения зави
сят скорее от внешних обстоятельств (удачи, 
стечения обстоятельств и  т. д.) или других 
людей.

Исследование самооценки по методи
ке Дембо–Рубинштейна выявило значимые 
различия показателей у  женщин 1-й и  2-й 
группы по следующим шкалам: здоровье – 
самооценка [(68,7 ± 2,9) и  (81,7 ± 2,2) балла 
соответственно, р ≤ 0,001], ум/способности – 
самооценка [(72,4 ± 2,9) и  (81,4 ± 2,1) балла 
соответственно, р ≤ 0,01] и  характер – само
оценка [(72,2 ± 2,7) и (82,4 ± 2,3) балла соот
ветственно, р ≤ 0,01]. Женщины 1-й группы 
значимо ниже оценивают актуальное состо
яние своего здоровья, чем их коллеги во 2-й 
группе. Можно предположить, что женщины 
2-й группы переоценивают себя по указан
ным трем параметрам, тогда как самооценка 
у женщин 1-й группы более адекватна.

Выводы
Психодиагностическое исследование по

казало, что психическое состояние женщин– 
сотрудников вневедомственной охраны МВД 
России с риском нарушений адаптации сома
тического характера можно охарактеризовать 
как нормальное, но с  менее стабильным об
щим самочувствием, наличием психосомати
ческих жалоб в  различных сферах, утомляе
мостью, неустойчивой работоспособностью, 
тревожностью и трудностями в общении. Они 
имеют больше затруднений в  определении 
и  описании своих переживаний, чувств и  те
лесных ощущений и  сфокусированы в  боль
шей мере на внешних событиях, чем на вну
тренних переживаниях.

Таким образом, выявленные психологиче
ские особенности женщин – сотрудников вне
ведомственной охраны МВД России с  выра
женными жалобами соматического характера 
позволяют сформировать критерии для отне
сения их к группе риска развития нарушений 
психической адаптации. С  данной группой 
необходимо проведение психогигиенических 
и психопрофилактических мероприятий в це
лях предотвращения развития дезадаптации.
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Abstract. The article presents psychological characteristics (namely, neurotic complaints, the severity of alexithymia, the 
structure of subjective control level and self-esteem parameters) of women employees of non-departmental security of the 
Ministry of Internal Affairs. The study involved 90 women (length of employment in the Ministry of Internal Affairs from 7 to 15 
years) who were found fit for military service. Clinical psychology method and psychological tests («The questionnaire of neurotic 
disorders», «Toronto alexithymia scale», «The questionnaire of personal subjective control level evaluation», Dembo-Rubinstein 
technique) were used. Significant differences were found between women employees with severe somatic complaints (without 
differentiation of particular syndromes) and their healthy coworkers. Discovered psychological characteristics of women 
with maladjustment risk factors manifest as more expressed neurotic personality traits: low behavioral control, affectability, 
reduced understanding of the interpersonal relationships nuances, reduced criticism of their behavior acceptance, as well 
as more severe alexithymia. However, the obtained results do not exceed normal limits. Also, these women tend to attribute 
responsibility for their career and health to external circumstances rather than themselves, along with overestimation of their 
health, character and abilities. The conclusion was made about the necessity of psychoprophylactic measures.

Keywords: extreme psychology, law enforcement officers, mental adaptation, prenosological disorders, psychoprophylaxis.
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