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Всероссийский центр экстренной и радиационной медицины им. А.М. Никифорова МЧС России
(Россия, Санкт�Петербург, ул. Акад. Лебедева, д. 4/2)

Исследованы направленности личности у 281 курсанта и 78 специалистов подразделений Государ�
ственной противопожарной службы (ГПС) МЧС России. На основании результатов выраженности ценно�
стных предпочтений, обследуемые были разделены на 3 группы по направленности жизненных ценнос�
тей: 1�я – с гуманистической направленностью; 2�я – с прагматической; 3�я – с равноценностной на�
правленностью. К 1�й группе были отнесены 40 % курсантов и 59 % специалистов, ко 2�й – 47 и 33 %,
к 3�й – 13 и 8 % соответственно. Выявлена значимость различий в направленности личности у курсантов
и специалистов ГПС, дифференцированных по показателям успешности в профессиональной деятель�
ности. Совпадение личностных ценностей «развития себя», «духовного удовлетворения», «активных
социальных контактов» и «креативности», которые характеризуют гуманистическую направленность
личности с системой профессиональных ценностей, детерминирует процесс формирования профес�
сиональной пригодности сотрудников ГПС МЧС России. Проведен анализ выраженности эмоциональ�
ных дисфункций у специалистов ГПС с разным стажем профессиональной деятельности и ведущей
направленностью жизненных ценностей. Средние показатели выраженности эмоциональных наруше�
ний по опроснику В.В. Бойко (73,3 ± 4,1) балла по всей выборке обследуемых специалистов не дают
оснований для диагностирования у них эмоционального выгорания. Однако полученные результаты на
выборке сотрудников со стажем работы до 20 лет подтверждают мнение, что с увеличением срока служ�
бы прогнозируется возможность роста показателей эмоциональных нарушений до уровня синдрома
эмоционального выгорания, особенно среди сотрудников с прагматическими ценностными ориентаци�
ями.

Ключевые слова: пожарные, курсанты вуза, профессиональная пригодность, направленность жиз�
ненных ценностей, профессиональная адаптация, синдром эмоционального выгорания, мотивация тру�
довой активности.

Введение
Проблема оценки и формирования ценност�

но�мотивационных качеств личности сотрудни�
ков Государственной противопожарной службы
(ГПС) является профессионально значимой для
личного состава МЧС России. От нее зависит не
только эффективность деятельности сотрудни�
ков, но и спасение жизни пострадавших. Цен�
ностные побуждения в профессиональной мо�
тивации являются важным компонентом инте�
грального показателя профессиональной при�
годности специалистов профессий особого
риска. В.А. Бодров [2] определяет профессио�
нальную пригодность как совокупность индиви�
дуальных особенностей человека, влияющих на
успешность освоения какой�либо трудовой де�
ятельности и эффективность ее выполнения. Эта
совокупность качеств формируется в процессе
обучения и последующей профессиональной
деятельности и приводит к достижению про�
фессионализма. По мнению К.М. Гуревича [3],
о профессиональной пригодности можно су�
дить по объективному критерию – успешному

овладению профессией и субъективному –
удовлетворенности трудом. Е.А. Климов [6] вы�
деляет 4 степени профессиональной пригодно�
сти: непригодность к профессии (при наличии
медицинских противопоказаний), годность к
профессии (при отсутствии как противопока�
заний, так и показаний), соответствие профес�
сии (при отсутствии противопоказаний и нали�
чии хотя бы некоторых личностных качеств, со�
ответствующих требованиям деятельности),
призвание (при явных признаках соответствия
всем основным требованиям).

Основу профессиональной пригодности со�
ставляют профессионально важные качества,
которые включают в себя индивидуально�пси�
хические и личностные качества индивида, не�
обходимые и достаточные для успешной реа�
лизации себя в определенной профессии.
С середины 1990�х годов при принятии реше�
ния о годности кандидата к службе в органах
внутренних дел на должностях экстремального
профиля медицинские ведомственные подраз�
деления стали учитывать рекомендации специ�
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алистов�психологов о соответствии его инди�
видуальных психологических характеристик тре�
бованиям профессии. В настоящее время пси�
хологические подразделения силовых ведомств
значительно больше уделяют внимание наличию
профессионально важных качеств личности,
хотя ранее обследование было в основном ори�
ентировано на выявление психической патоло�
гии.

Многие исследователи к профессионально
важным качествам специалистов ГПС МЧС Рос�
сии относят стрессоустойчивость, готовность
к риску, развитое чувство ответственности, на�
стойчивость и целеустремленность, позитивную
самооценку, высокую мотивацию достижения,
низкую тревожность и т.д. [1, 4, 8]. Их наличие
оказывает значительное влияние на эффектив�
ность профессиональной деятельности, но
удовлетворенность трудом и субъективное бла�
гополучие в профессиональной сфере во мно�
гом определяются индивидуальной интерпре�
тацией личностью тех или иных ситуаций, в ко�
торые она включена. Система ценностных ори�
ентаций выражает внутреннюю основу отноше�
ний личности с действительностью.

По мнению Б.Ф. Ломова [7], направленность
является системообразующим компонентом
психологического склада личности. Ведущая
направленность личности оказывает организу�
ющее влияние на психические состояния чело�
века, особенно при воздействии экстремальных
стресс�факторов, когда человек действует на
основе внутренних витальных побуждений, за�
дающих главные тенденции его поведения. Со�
стояние стресса имеет эмоциональную окрас�
ку. Профессиональные обстоятельства, созда�
ющие угрозу или трудности в реализации и ут�
верждении доминирующих жизненных ценнос�
тей, способны приводить специалиста в состо�
яние эмоциональной напряженности. Для изме�
нения ситуации субъект выбирает такие приемы
поведения, которые часто приводят к наруше�
нию профессиональной адаптации личности,
снижению профессиональной активности. При
отсутствии системы психологического сопро�
вождения деятельности личного состава и адек�
ватных психокоррекционных мероприятий воз�
никает риск досрочного увольнения со службы
сотрудников, обладающих знанием и опытом
проведения аварийно�спасательных работ, но
потерявших интерес к профессии.

Материал и методы
Принадлежность к профессиональному со�

обществу ГПС МЧС России предполагает нали�
чие особой ментальности в структуре личност�

ных характеристик. Для выявления особеннос�
тей ценностно�мотивационной сферы личнос�
ти сотрудников ГПС МЧС России, находящихся
на стадиях профессиональной подготовки и
профессиональной деятельности, применен
морфологический тест жизненных ценностей
(МТЖЦ) В.Ф. Сопова и Л.В. Карпушиной [10].
Он позволяет выявить ведущую направленность
личности.

С целью изучения степени удовлетворенно�
сти работой был применен опросник В.А. Роза�
новой, состоящий из 14 утверждений, непо�
средственно касающихся вопросов мотивации
трудовой активности. Уровень выраженности
эмоционального выгорания оценивали с помо�
щью опросника В.В. Бойко.

 В психологическом обследовании приняли
участие 281 курсант III и IV курсов Санкт�Петер�
бургского университета Государственной про�
тивопожарной службы МЧС России в возрасте
от 19 до 21, средний возраст – (19,8 ± 1,0) год
и 76 специалистов территориальных подразде�
лений ГПС МЧС России в возрасте от 23 до 42,
средний возраст – (28,6 ± 4,9) года и стажем
работы от 1 года до 20, в среднем – (6,2 ± 4,7)
года.

Для сравнения изучаемых показателей обсле�
дуемые курсанты были разделены на категории
«успешных» и «неуспешных» на основании рей�
тинговых показателей результатов обучения и
мнения экспертов. Балльные оценки выставля�
лись по категориям: результативность труда,
профессиональное поведение, личностные каче�
ства, межличностные отношения. На их основа�
нии методом средних арифметических баллов
формировалась обобщенная экспертная оцен�
ка. Дополнительно учитывались общая удовлет�
воренность выбранным профилем деятельнос�
ти и желание продолжать службу в МЧС России,
выявленные с помощью методики В.А. Розано�
вой «Тест удовлетворенности работой» и специ�
альной анкеты. К группе «успешных» курсантов
отнесены имеющие обобщенную оценку от 4 до
5 баллов и показывающие высокую удовлетво�
ренность своим профессиональным выбором и
условиями его реализации. К условной группе
«неуспешных» курсантов отнесены имеющие со�
ответствующие оценки ниже 3,7 баллов и изъяв�
ляющие желание сменить профиль своей про�
фессиональной самореализации.

Деятельность личного состава в территори�
альных пожарных подразделениях носит коллек�
тивный характер и не поддается индивидуаль�
ной оценке трудового участия. С учетом отсут�
ствия взысканий у обследуемых сотрудников
территориальных подразделений и их соответ�
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ствия занимаемым должностям сделано пред�
положение об их успешности по месту службы.
К группе «успешных» сотрудников были отнесе�
ны те, кто по собственному мнению (7–10 бал�
лов) исполнял служебные обязанности на дос�
таточно высоком уровне и у кого не было диаг�
ностировано формирующихся симптомов эмо�
ционального выгорания. К группе «менее успеш�
ных» отнесены те лица, кто показал низкие (1–
4 балла) значения по «самоэффективности» и у
кого выявлено развитие симптомов эмоцио�
нального выгорания по опроснику В.В. Бойко в
показателях выше 37 баллов в любой фазе.

Для математической обработки применя�
лись анализ центральной тенденции, корреля�
ционный анализ по Пирсону, сопоставительный
анализ различий по методу t�критерия Стью�
дента и U�критерию Манна–Уитни, сопоставле�
ние выборок по частоте встречаемости эффек�
та методом углового преобразования Фишера.

Результаты и их анализ
На основании результатов выраженности цен�

ностных предпочтений, обследуемые были раз�
делены на 3 группы по направленности жизнен�
ных ценностей: 1�я – с гуманистической направ�
ленностью; 2�я – с прагматической; 3�я – с рав�
ноценностной направленностью (табл. 1).

На основании полученных сравнительных
данных, видно, что среди курсантов достовер�
но значимо, чем у специалистов пожарных под�
разделений, выражена прагматическая направ�
ленность личности (р < 0,01). Этому могут спо�
собствовать атмосфера соревновательности
(рейтингов) в учебном заведении и стремление
к будущему карьерному росту. У специалистов
территориальных подразделений ГПС, имею�
щих определенный профессиональный опыт,
заметно доминирует выраженность гуманисти�
ческой личностной направленности, элементом
которой являются альтруистические установки.

Установлено также, что гуманистическая на�
правленность личности достоверно преоблада�
ла у «успешных» курсантов и специалистов по�
жарных подразделений МЧС России (табл. 2).

Таким образом, произведенные расчеты до�
казывают наличие взаимосвязи между гумани�
стической направленностью личностных ценно�

стей и профессиональной успешностью специ�
алистов, участвующих в тушении пожаров. Со�
впадение личностных ценностей «развития
себя», «духовного удовлетворения», «активных
социальных контактов» и «креативности», кото�
рые характеризуют гуманистическую направлен�
ность личности с системой профессиональных
ценностей, детерминирует процесс формиро�
вания профессиональной пригодности сотруд�
ников ГПС МЧС России.

Для выявления психологических факторов,
компенсирующих негативные воздействия про�
фессиональной среды, оценена выраженность
удовлетворенности работой (учебой) по опрос�
нику В.А. Розановой и определены ее взаимо�
связи с преобладающей направленностью жиз�
ненных ценностей личности курсантов и специ�
алистов ГПС МЧС России. Каких�либо доказа�
тельств наличия согласованности между этими
показателями не получено.

Исходя из перечня вопросов данной мето�
дики, предполагается, что с её помощью мож�
но определить когнитивный компонент удовлет�
воренности работой, а эмоциональное отноше�
ние к осуществляемой деятельности остается
неизученным, для чего применен опросник
В.В. Бойко.

Разумеется, что у обследованных специали�
стов пожарных подразделений выраженность
общей оценки эмоционального выгорания
была невысокой – (73,3 ± 4,1) балла. Эти дан�
ные согласуются с полученными результатами
других авторов. По данным В.И. Евдокимова,
В.Л. Марищука и Т.И. Шевченко, общая оценка
эмоционального  выгорания  по  опроснику
В.В. Бойко у пожарных составила (77,2 ± 2,9)
балла. Проведенные исследования показали,
что синдром эмоционального выгорания мо�
жет быть выявлен только у 7,3 % обследован�
ных пожарных [5].
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Для того, чтобы не навешивать патопсихо�
логические ярлыки профессионально успешным
пожарным, термин синдром эмоционального
выгорания (по опроснику В.В. Бойко) нами за�
менен понятием эмоциональных нарушений
(дисфункций). Установлено линейное увеличе�
ние показателей уровня эмоциональных нару�
шений в зависимости от направленности цен�
ностей личности. Например, у пожарных с гу�
манистической направленностью жизненных
ценностей общая оценка по опроснику В.В. Бой�
ко составила (62,4 ± 3,2) балла, с равноценност�
ной – (75,2 ± 15,9) балла, с прагматической –
(84,4 ± 8,6) балла.

Статистически значимые различия (р < 0,05)
в выраженности показателей эмоциональных
нарушений наблюдаются между подгруппами
сотрудников гуманистической – (58,8 ± 4,7) бал�
ла и прагматической направленности – (83,4 ±
13,1) балла, имеющими стаж работы от 3 до
10 лет, а также между сотрудниками со стажем
от 3 до 10 лет – (83,4 ± 13,1) балла и стажем
свыше 10 лет – (94,6 ± 16,7) балла, имеющими
прагматическую направленность жизненных
ценностей. Это отличие наглядно демонстриру�
ет следующий рисунок.

Как показано на рисунке, у специалистов,
имеющих гуманистическую направленность
жизненных ценностей, с увеличением стажа про�
фессиональной деятельности дисфункции в
эмоциональной сфере уменьшаются. У специа�
листов с прагматической ценностной ориента�
цией, наоборот, с увеличением стажа работы в
системе социальных профессий происходит
увеличение выраженности симптоматики эмо�
ционального выгорания. Результаты исследова�
ния обнаруживают достоверную взаимосвязь
между выраженностью уровня эмоциональных
дисфункций и вектором направленности жиз�
ненных ценностей личности, под которыми по�
нимается совокупность устойчивых мотивов,
ориентирующих деятельность личности и отно�
сительно независимых от ситуации.

Средние показатели выраженности эмоцио�
нальных нарушений по всей выборке обследуе�
мых сотрудников не дают оснований для диаг�
ностирования у них эмоционального выгорания.
Профессионалы, имеющие стаж службы свыше
20 лет, не обследовались. Однако полученные
результаты на выборке сотрудников со стажем
до 20 лет подтверждают мнение, что с увеличе�
нием срока службы прогнозируется возмож�
ность увеличения показателей эмоциональных
нарушений до уровня синдрома эмоционально�
го выгорания, особенно среди сотрудников с
прагматическими ценностными ориентациями.

Выводы
Проведенные исследования показали, что

фактором, препятствующим развитию эмоцио�
нальных дисфункций в экстремальной профес�
сиональной деятельности, является направлен�
ность ценностных ориентаций пожарных в нрав�
ственно�деловую (гуманистическую) сферу. По�
лученные результаты обусловливают необходи�
мость корректировки учебно�воспитательного
процесса у курсантов и специалистов МЧС Рос�
сии по актуализации идей гуманистической
психологии.

В практической деятельности по психологи�
ческому сопровождению профессиональной
деятельности необходимо выявлять лиц, име�
ющих гипертрофированные ценностные ориен�
тации прагматической направленности, кото�
рые могут затруднять процесс профессиональ�
ной адаптации у пожарных.
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Abstract. Personality orientations were studied in 281 cadets and 78 specialists of the State Fire Service (SFS),
EMERCOM of Russia. Based on severity of value preferences, examinees were divided into 3 groups according to the
direction of life values: 1st – with a humanistic orientation, 2nd – with a pragmatic one, 3rd – equally oriented. The first
group included 40 % of the students and 59 % of specialists, the 2nd – 47 and 33 %, and the 3rd – 13 and 8 %, respectively.
Personality orientations in the individual cadets and SFS specialists significantly differed in terms of success in professional
activity. Coincidence of such personal values as self�development, spiritual fulfillment, active social contacts and creativity,
which characterize the humanistic orientation of the individual with the system of professional values, determines the
formation of professional competence of employees of the SFS, EMERCOM of Russia. Severity of emotional dysfunctions
was analyzed in SFS specialists with different professional experience and leading orientation of life values. Average
indices of emotional disorders severity by V.V. Boyko questionnaire (73.3 ± 4.1) points for the entire sample give no
grounds for diagnosing their emotional burnout. However, the results from a sample with work experience of 20 years
shows that increased experience is associated with more frequent emotional disorders up to burnout, especially among
workers with pragmatic value orientations.

Keywords: firefighters, cadets of the university, professional fitness, value orientation, professional adaptation, burnout
syndrome, motivation of labor activity.
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