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Актуальность. В  условиях современных чрезвычайных ситуаций быстрое оказание первой помощи 
пострадавшим остается критическим фактором спасения жизни. Оказывающий помощь должен обла
дать не только практическими навыками, но и психологической готовностью, компонентом которой яв
ляется эмпатия.

Цель – выявить взаимосвязь когнитивной и аффективной эмпатии с готовностью к оказанию первой 
помощи у студентов VI курса и ординаторов медицинского вуза.

Методология. Проведено поперечное онлайн-исследование с  участием 154 обучающихся Сеченов
ского университета (46 студентов VI курса и 108 ординаторов). Использованы опросники когнитивной 
и  аффективной эмпатии (русскоязычная версия QCAE) и  «Психологическая готовность к  оказанию по
мощи пострадавшим в  экстремальной ситуации». Статистическую обработку выполнили с  помощью 
U-критерия Манна–Уитни и корреляции Спирмена.

Результаты и  их анализ. Статус обучения (студент/ординатор) не оказывает значимого влияния на 
уровни эмпатии и готовности помочь (ρ > 0,05). Когнитивная эмпатия положительно коррелирует с го
товностью оказать первую помощь (ρ = 0,521; p < 0,001), тогда как аффективная эмпатия демонстрирует 
слабую отрицательную связь (ρ = –0,274; p < 0,001). Когнитивная эмпатия способствует готовности к ока
занию первой помощи, в то время как высокая аффективная эмпатия может препятствовать эффектив
ным действиям из-за эмоционального перенапряжения.

Заключение. Представляется целесообразным развитие навыков первой помощи у  студентов-
медиков с введением в учебный процесс упражнений и тренингов, формирующих когнитивную эмпатию 
и развивающих эмоциональную регуляцию.
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Введение
В современном мире сохраняется высокий 

уровень техногенных и природных катастроф, 
военных конфликтов, требующих немедленно
го оказания первой помощи пострадавшим. От 
своевременности вмешательства напрямую 
зависит прогноз для жизни: чем быстрее ока
зана помощь, тем больше вероятность благо
приятного исхода [1, 4]. В России первую по
мощь получают менее 2 % пострадавших при 
жизнеугрожающих состояниях [2], что указы

вает на существование барьеров, препятству
ющих ее оказанию.

Согласно Федеральному закону № 323-ФЗ, 
первую помощь вправе оказывать лица с соот
ветствующей подготовкой, включая студентов 
и выпускников медицинских вузов [6]. Помимо 
практических навыков, важна психологическая 
готовность к действиям в экстремальной ситу
ации [7]. Одним из ее компонентов является 
эмпатия – способность понимать и сопережи
вать состоянию другого человека.
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В современной психологии эмпатию рас
сматривают как многомерный конструкт, вклю
чающий когнитивный (понимание эмоций) 
и аффективный (эмоциональное реагирова
ние) компоненты [3]. Исследования показыва
ют, что высокий уровень аффективной эмпатии 
у студентов-медиков может быть связан с по
вышенным стрессом и эмоциональным исто
щением [9, 13], тогда как когнитивная эмпатия 
способствует более рациональному анализу 
ситуации и принятию решений [5].

Существуют противоречивые данные о ди
намике эмпатии в ходе обучения: одни авторы 
отмечают ее снижение у ординаторов по срав
нению со студентами [10, 11], другие – повы
шение [8, 9]. Различия могут быть связаны 
с региональными особенностями и методика
ми измерения [12, 14].

Цель – выявить степень взаимосвязи когни
тивной и аффективной эмпатии с готовностью 
к оказанию первой помощи у студентов VI кур
са и ординаторов медицинского вуза.

Материал и методы
Провели поперечное онлайн-исследование 

на кафедре безопасности жизнедеятельности 
и медицины катастроф Сеченовского универ
ситета в период с сентября по декабрь 2024 г. 
В исследование включили 154 обучающихся 
(46 студентов 6‑го курса и 108 ординаторов 
2‑го года обучения). Средний возраст соста
вил (25,1 ± 6,5) года, женщин в обследовании 
оказалось 72,7 %. Критериями включения 
были возраст старше 18 лет и добровольное 
информированное согласие. Участников под
бирали через приглашения в университетских 
социальных сетях.

В  ходе исследования использовали два 
опросника:

1)  когнитивной и  аффективной эмпатии 
(русскоязычная версия QCAE [5]). Содержит 
31 утверждение, оцениваемые по 4‑балльной 
шкале Лайкерта. Позволяет диагностировать 
общий уровень эмпатии, 2 субшкалы когни
тивной эмпатии (децентрация, подстройка) 
и 3 субшкалы аффективной эмпатии (эмоцио

нальное заражение, проксимальная чувстви
тельность, периферическая чувствительность);

2) «Психологическая готовность к оказа
нию помощи пострадавшим в  экстремаль
ной ситуации (ПГОПП‑2)» [7]. Включает 
32 пункта, оцениваемых по 5‑балльной шка
ле Лайкерта, и измеряет четыре компонента 
готовности: эмоционально-волевой, позна
вательно-оценочный, коммуникативный, мо
тивационно-поведенческий. Более высокий 
балл соответствует бóльшей выраженности 
качества.

Полученные данные обрабатывали в среде 
Jamovi 2.6.44. Рассчитывали медианы и меж
квартильные размахи (Me [Q

1
; Q

3
]). Для срав

нения двух независимых групп применяли 
U-критерий Манна–Уитни. Корреляционный 
анализ выполняли с использованием коэф
фициента ранговой корреляции Спирмена (ρ). 
Уровень значимости принят равным 0,05.

Результаты и их анализ
Проведен сравнительный анализ показате

лей опросников когнитивной и аффективной 
эмпатии у студентов VI курса и ординаторов 
c использованием U-критерия Манна–Уитни 
(таблица). Статистически значимых различий 
в группах не выявлено (p > 0,05), т. е. статус 
(студент/ординатор) не оказывает значимого 
влияния на уровень эмпатии и готовности по
мочь в данном наборе данных.

В выборке преобладали женщины (n = 112, 
72,7 %). У женщин медиана аффективной эм
патии составила 30,0 [27,0; 33,0] против 27,0 
[25,0; 29,0]. Однако из-за малочисленности 
мужских подгрупп (13 студентов и 29 ордина
торов) статистическое сравнение по полу не 
проводилось, чтобы избежать ненадежных вы
водов.

При проведении корреляционного анали
за показателей когнитивной эмпатии обнару
жена умеренная положительная связь с об
щей готовностью к оказанию первой помощи 
(ρ = 0,521; p < 0,001), данные аффективной эм
патии, напротив, отрицательно коррелируют 
с готовностью помочь (ρ = –0,274, p < 0,001).

Показатели шкал опросников у студентов VI курса и ординаторов, Me [Q
1
; Q

3
] балл

Показатель опросников Студенты Ординаторы p =

Когнитивная эмпатия общая 48,0 [43,0; 52,0] 49,0 [44,0; 52,0] 0,368

Аффективная эмпатия общая 29,0 [26,0; 32,0] 29,0 [26,0; 32,0] 0,992

Готовность оказать первую помощь, компоненты: 115,0 [107,0; 121,0] 113,0 [106,0; 119,0] 0,446

эмоционально-волевой 31,0 [28,0; 34,0] 31,0 [28,0; 33,0] 0,456

познавательно-оценочный 30,0 [27,0; 32,0] 29,0 [27,0; 31,0] 0,443

коммуникативный 30,0 [27,0; 32,0] 29,0 [26,0; 31,0] 0,424

мотивационно-поведенческий 25,0 [22,0; 27,0] 24,0 [22,0; 26,0] 0,437
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Полученные результаты подтверждают 
гипотезу о разнонаправленном влиянии ком
понентов эмпатии: рациональное понимание 
эмоций других (когнитивная эмпатия) способ
ствует готовности действовать, тогда как эмо
циональное вовлечение (аффективная эмпа
тия) может препятствовать оказанию помощи, 
вероятно, из-за нарастания тревоги и стресса.

Обсуждение. Исследование показало от
сутствие значимых различий в уровнях эмпатии 
и готовности к первой помощи между студен
тами VI курса и ординаторами. Этот результат 
согласуется с  выводами систематического 
обзора [14] о вариабельности данных в зави
симости от региона и методик, но расходится 
с работами, сообщавшими о снижении [10] или 
повышении [8] у ординаторов. Вероятно, влия
ние клинического опыта на эмпатию не являет
ся линейным и требует учета множества допол
нительных факторов (интенсивность нагрузки, 
специализация, личностные особенности).

Основной результат – положительная кор
реляция когнитивной эмпатии с готовностью 
оказывать первую помощь и отрицательная 
(хотя и слабая) связь аффективной эмпатии 
соответствуют теоретическим представлени
ям о дифференцированной роли этих компо
нентов [9, 13]. Когнитивная эмпатия позволяет 
быстро оценить ситуацию, понять состояние 
пострадавшего и принять рациональное ре
шение, не поддаваясь эмоциям. Высокая аф
фективная эмпатия, напротив, может вызвать 
дистресс [13], затрудняющий практические 
действия. Обнаруженная отрицательная кор
реляция между аффективной эмпатией и го
товностью помочь остается значимой даже 

после контроля когнитивной эмпатии, что 
указывает на ее независимый вклад. Одна
ко величина эффекта невелика (ρ = –0,274, 
p < 0,001), следовательно, готовность к по
мощи определяется также другими фактора
ми – уровнем знаний, предыдущим опытом, 
уверенностью в своих навыках.

Следует учитывать ряд ограничений на
стоящего исследования: 1) малочисленность 
мужской выборки не позволила провести на
дежный гендерный анализ; 2)  поперечный 
дизайн не дает оснований для причинно-
следственных выводов; 3) отсутствуют объек
тивные поведенческие показатели оказания 
помощи. Тем не менее, полученные данные 
могут служить основой для дальнейших более 
масштабных исследований.

Заключение
У студентов-медиков (как VI курса, так и ор

динаторов) когнитивная эмпатия положитель
но связана с психологической готовностью 
к  оказанию первой помощи, тогда как аф
фективная эмпатия демонстрирует обратную 
связь. Это подчеркивает важность развития 
у будущих врачей способности к рациональ
ному осмыслению эмоциональных состояний 
пострадавших и навыков саморегуляции. Вне
дрение в образовательные программы меди
цинских вузов как отдельных упражнений на 
практических занятиях, так и тренингов по 
развитию когнитивной эмпатии (например, 
с использованием симуляционных технологий 
и рефлексивных практик), может повысить эф
фективность подготовки к оказанию помощи 
в чрезвычайных ситуациях.
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Abstract

Relevance. In current emergencies, rapid first aid remains critical for saving lives. First aid providers must possess practical 
skills, as well as demonstrate psychological preparedness critically associated with empathy.  

The study aim is to identify the relationship between cognitive and affective empathy, as well as the level of preparedness 
to provide first aid among the six-year medical students and residents.

Methods. A cross-sectional online survey was conducted involving 154 students of Sechenov Medical University (46 six-
year students and 108 residents). We used Russian version of the Cognitive and Affective Empathy Questionnaire (QCAE) and 
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the Psychological Preparedness to Provide Assistance to Victims in Emergencies were used. Statistical techniques involved 
non-parametric tests (Mann–Whitney U-test and Spearman’s rank correlation). 

Results and discussion. Neither the empathy level nor the preparedness to provide first aid showed any correlation with the 
tear of studies (p > 0.05). Cognitive empathy positively correlated with preparedness to provide first aid (ρ = 0.521; p < 0.001), 
while affective empathy showed a weak negative correlation (ρ = –0.274; p < 0.001). Cognitive empathy facilitates readiness 
to provide first aid, whereas high affective empathy may hinder effective action due to emotional distress.

Conclusion. n order to improve first aid capacities among medical students, it is worth incorporating exercises and training 
into the curriculum to foster cognitive empathy and improve emotional regulation.

Keywords: empathy, first aid, medical students, psychological preparedness.
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